UBND THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
VA DU LICH
S6: 357 /KH-SVHTTDL Pa Nang, ngay 30 thing3 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai B§ tiéu chi Vin héa Du lich Pa Niing nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 2689/QD-UBND ngay 02/12/2024 cia UBND thanh
phé vé viéc ban hanh B6 tiéu chi Van héa Du lich Da Ning (sau ddy goi tat 1a Bo
ti€u chi); thuc hién Chuong trinh cong tdc ndm 2026, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh K¢é hoach trién khai B tiéu chi Van héa Du lich Pa Nang nam 2026
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai déng b0, hiéu qua cac chuan muc vin héa du lich trén toan dia
ban thanh phd; nang cao nhan thuc, trach nhi€ém va y thure tu giac cua cac to chure,
ca nhan tham gia hoat dong du lich.

- Tao chuyén bién rd nét vé chat luong phuc vy, hanh vi tmg xur, , 8Op phan xay
dung hinh anh Pa Néng 13 diém dén an toan, vin minh, than thién, mén khach.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc, gan voi
hoat dong thuc tién ctia nganh du lich.

- Cong tac trién khai bao dam thiét thuc, lién tuc, da dang hinh thtic; phat huy
vai tro phoi hop cua cac co quan, dia phuong, doanh nghi¢p va cong dong.

II. POI TUQNG TRIEN KHAI
1. Nhém 1: Co quan, to chirc, c4 nhén tai diém dén

- Co s6 luu trt du lich, Iir hanh, an uéng, van chuyén, khu, diém du lich, huéng
dan vién...

- Co quan quan 1y nha nude, UBND phuong, x4, luc lugng tiép xtac khach du
lich.

- Nguoi dan thanh phé va co sé dao tao du lich.

2. Nhom 2: Khach du lich trong nuéc va guéc té: tap trung khach dén tham
quan, luu tra, trai nghiém dich vu du lich tai Pa Nang.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Hoan thién b video, 4n pham phuc vu truyén thong B tiéu chi
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Thiét ké cac 4n pham truyen thong: QR code, to roi, poster, standee,
infographic (d6 hoa thong tin). . bang nhiéu ngdn ngir: Viét Nam, Anh, Han Qudc,
Trung Qudc, Nga; xay dung video tong quan va video riéng cho khach du lich phuc
vu cong tac truyen thong B0 tiéu chi.

(File thiét ké va video gi6i thiéu B tiéu chi duoc cdp nhat tai dudong dan:
https://drive.google.com/drive/folders/1B7dsNh91nlgbY8mBig ONZlpzfwhrCl1t )

2. Tuyén truyén siu rong, thuwong xuyén trong cfng doéng doanh nghiép
du lich, ngwoi dan trén dia ban thanh pho va khach du lich

a) Tuyén truyén bang hinh thirc truc quan; bao chi, dai truyén hinh

- T6 chirc san xuét, in 4n va duy tri chuyén muc dinh ky gi6i thiéu cac dién
hinh thuc hién BJ ti€u chi trén ban tin Van hoa, Thé thao va Du lich Pa Nang bang
ban gidy va ban tin trén Dai DNRTI (dinh ky hang thang).

- Phat hanh to roi, poster, trinh chiéu video gi61 thiéu B0 ti€u chi tai co sé luu
tra du lich, khu, diém du lich, cc phuong tién van chuyén du lich, co sé an uéng,
cho, siéu thi, cac xa, phuong...

- Bat hang bao chi viét cac bai giéi thiéu B tiéu chi ciing nhu cac hanh dong
tich cuc, dién hinh ctia khach du lich dén thanh phd Pa Ning, cac chuong trinh, cach
lam hay truyén thong thyc hién Bo tiéu chi.

- Uu tién truyén thong tai cac khu vuc tap trung dong khach du lich: san bay,
bai bién, trung tam thuong mai, khu diém du lich....

b) Hinh thirc tryc tuyén

- Quang ba video gidi thiéu B ti€u chi trén website, fanpage ctua cac So,
nganh, cdc xa, phuong cac don vi li€n quan va man hinh LED tai san bay va cac di€ém
cong cong trén dia ban thanh pho.

- Moi KOLs tham gia gi6i thiéu, quang ba Bo tiéu chi trén cc nén tang so.

¢) Long ghép phod bién, tuyén truyén Bo tiéu chi tai cac hoat dong, su kién cua
thanh pho va tai cac xa, phuong.

3. To chirc tip huin, toa dam tuyén truyén, hwéng din ning cao chit
lwgng thuc hién Bo tiéu chi

a) T6 chtrc toa dam, tap huan chuyén dé vé& Bo tiéu chi cho doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu du lich va can b cac xa, phuong.

b) Long ghép ndi dung Bo tiéu chi vao cac chuong trinh toa dam, tap huan dao

tao hudng dan vién, nghi€p vu du lich, quén tri€t quy dinh kinh doanh dich vu du
lich...


https://drive.google.com/drive/folders/1B7dsNh91nlqbY8mBig_0NZlpzfwhrC1t
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¢) Trién khai ky cam két thuc hién Bo tiéu chi trong hé théng doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phé va UBND cac xa, phuong, dac
khu.

d) Long ghép thyc hién Bo tiéu chi vao phong trao “Toan dan doan két xay
dung doi song van hoa”.

4. Ghi nhan, biéu dwong cic cach lam hay, tich cwe, hiéu qua B tiéu chi

Kiém tra, danh gia, ghi nhan va biéu duong cac doanh nghiép, don vi, dia
phuong ap dung thuc hién BJ ti€u chi vdi cach 1am hay, hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

Cac phong, don vi thudc S tiép tuc chu tri trién khai thuc hién cic nhiém vy
duoc phan cong tai Cong van sd 3552/SVHTTDL-QLCSLT ngay 10/12/2025 cia
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dam bao hiéu qua va bao céo két qua trién khai nim
2026 vé Phong Quan Iy Co so luu tra trude ngay 05/11/2026. Dong thoi, tap trung
trién khai cac nhiém vu duoc giao trong nam 2026, cu thé:

a) Phong Quan 1y Co sé luu tra

- Chu tri trién khai K& hoach, theo ddi, ra soat, téng hop bao céo két qua trién
khai K¢ hoach thuc hién B tiéu chi nam 2026 trudc ngay 30/11/2026.

- Chu tri trién khai, van dong ky cam két thuc hién BJ ti€u chi trong hé théng
doanh nghi€p kinh doanh dich vu luu tra du lich trén dia ban thanh phé do phong
phu trach thuc hién chirc nang quan ly nha nude, cac co so kinh doanh am thuc va
UBND céc x3, phudng trong diém vé phat trién du lich.

- Chu tri xay dung céc video, cac an pham phuc vu cong tac truyén thong, gidi
thiéu B0 ti€u chi.

- Chu tri t6 chtic cac Toa dam/Tap huén trién khai Bo tiéu chi dén céc co s&
kinh doanh dich vu du lich, UBND cac xa/phuong trén dia ban thanh pho.

- Long ghép noi dung k1em tra ap dung thyc hién B9 tiéu chi trong cac dot
kiém tra diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat k§ thuat va dich vu, chat luong tai cac
co s6 luu tra du lich trén dia ban thanh phd Da Ning.

- Chu tri tham muu dé xuit, téng hop danh sach cac ca nhan, don vi, dia
phuong tich cuc thuc hi¢n trién khai, ap dung B0 ti€u chi va cac cac cach lam hay,
hi¢u qua.

b) Phong Quan Iy Lit hanh: Chu tri t6 chtic cac hoat dong tuyén truyén, hudng
dan va van dong ky cam két thuc hién Bo tiéu chi trong hé théng doanh nghiép/co
s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phé do phong thyc hién chirc ning
quan ly nha nudc.
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¢) Phong Xy dung Nép séng Vian hoa va Gia dinh: cha tri 10ng ghép trién
khai thuc hi€n B0 tiéu chi vao cac 16p tap huan; cac dot thuc hién phong trao “Toan
dan doan keét xay dung doi song van hoda” tai co sd.

~d) Phong Quan ly Van héa: chu tri, phéi hop véi Phong QLCSLT tham muu
trién khai cac video tuyén truyén B ti€u chi trén cac man hinh LED tai cac tuyén
duong thanh pho.

d) Phong Ké hoach - Tai chinh: Tham muu tham dinh, b tri ngudn kinh phi
cho cac phong thudc S& trién khai thyc hién K€ hoach dam bao dat két qua.

e) Van phong S¢: chu tri trién khai tuyén truyén, phat dong ap dung thuc hién
Bo tiéu chi dén toan thé cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cia cac phong, don vi
su nghiép thudc Sa; dic biét d6i voi khdi co quan Vian phong So, két hop trién khai
v0indi quy, van hoa cong so; phat dong thyc hién goc ban lam viéc xanh — dep; phdi
hop voi Phong QLCSLT tong hop danh sach dé xut cac ca nhan, tap thé c6 thanh
tich tot trong cong tac trién khai thuyc hién BTC xet thi dua dé nghi Giam doc So
tuyén duong trong Hoi nghi téng két nganh nam 2026.

g) Trung tam Xuc tién du lich: Tang cuong xay dung cac noi dung s6 phuc vu
tuyén truyén, quang ba Bo tiéu chi trén cac nén tang truc tuyén.

h)Trung tam Van hoa Dién anh: chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién
quan t6 chirc san xuét, in 4n va duy tri chuyén muc dinh ky gidi thiéu cac dién hinh
thuc hién B0 tiéu chi trén ban tin Van hoa, Thé thao va Du lich Pa Ning bang ban
gidy (07 s6/nam) va ban tin trén Pai DNRT1 (dinh ky hang thang).

* Ngoai viéc thyc hién nhiém vu chuyén mon duoc giao, cac phong, don vira
soat, danh gia va dé xuat danh sach cac ca nhan, don vi ap dung thuc hién tot B0 tiéu
chi gui vé phong QLCSLT deé tong hop, dé xuat xét thi dua khen thuong.

2. Pé nghi S¢ Néi vu

Nghién ctru dua ndi dung trién khai thuc hién B6 tiéu chi vao tiéu chi danh gia
x¢€t thi dua hang ndm do61 véi cac xa, phuong, dac khu.

3. Pé nghi Bao va Pai Phat thanh Truyén hinh Pa Ning

a) T chirc cac chuyén muc, chuong trinh truyén thong vé vin hoa ung x,
moi truong du lich va trién khai B9 ti€u chi.

b) Phéi hop véi S& Vian héa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi Du lich Pa Ning
t6 chirc cac chién dich truyén thong, quang ba hinh anh du lich Pa Nang than thi¢n,
chuyén nghiép.

¢) Phdi hop véi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich duy tri chuyén muyc dinh ky
gi01 thiéu cac dién hinh thuc hién B0 ti€u chi trén ban tin Van héa, Thé thao va Du
lich Ba Nang trén Dai DNRTI.



5

4. P& nghi cac sé, nganh: Gido duc va Pao tao, Y té, Ngoai vu, Xay dung,
Cong Thu’o’ng, Cong an thanh phé, ny ban Mat tran To quéc Viét Nam thanh
pho Pa Ning va céc s&, ban, nganh trén dia ban thanh pho, Hiép héi Du llch
Hiép héi Vin hoa Am thye va cac chi héi thanh vién; cac co sé dao tao vé du
lich; Cang hang khong quoc té Pa Ning, Cang Hang khong Chu Lai

a) Tiép tuc chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac
ni dung tai K& hoach s6 382/KH-SVHTTDL ngay 13/10/2025 cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich vé trién khai B ti€u chi.

b) Gtri bdo cao két qua trién klvlaiv thuc hién nim 2026 vé S¢ Vin h(’),a, Thé thao
va Du lich trudc ngay 05/11/2026 dé tong hop, bao cdo UBND thanh pho.

5. UBND cac xa, phuong, dac khu

a) Tiép tuc chu tri, phdi hop trién khai cac noi dung tai Ké hoach s 382/KH-
SVHTTDL ngay 13/10/2025 cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich vé trién khai Bo
ti€u chi.

b) Chi dao phong ban chuyén mén, cac Hoi, doan thé... tai dia phuong xay
dung va trién khai thuc hién K& hoach ap dung B0 Tiéu chi dua vao chuong trinh
cong tac nam 2026; td chirc cac hoat dong cu thé, thiét thuc thu hut dong dao cac
thanh phén tham gia nham truyén thong rong rai BO Tiéu chi dén doi ngii can bg,
cong chtrc, Nhan dan va du khach trén pham vi dia ban quan 1y.

6. Pé nghi cac t6 chirc, ci nhan kinh doanh dich vu du lich va cac hoat
dong c6 phuc vu khach du lich

a) Pho bién, dao tao, boi dudng doi ngli nhan vién vé vin hoa tng xu, giao
tiép theo B tiéu chi. Long ghép cac ndi dung ctia B ti€u chi vao quy trinh van hanh
ctia don vi, dam bao trién khai hiéu qua va déng bo. Tich cyuc tham gia cac chuong
trinh tap huan, boi dudng nghiép vu do S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich va Hiép hoi
Du lich t6 chit.

b) Ky cam két thuc hién B tiéu chi; cha trong trién khai céc tiéu chi vé thai
do phuc vy, dam bao an toan, v¢ sinh moi truong va duy tri sy chuyén nghiép trong
cung cap dich vu.

¢) Chu dong pho bién B0 tiéu chi dén du khach, huéng dan va giai thich cac
quy tac Ung Xt trong qua trinh cung cap dich vu. Niém yét cac 4n pham, video tuyén

truyén Bo tiéu chi tai khu vuc 18 tin, don tiép khach, khu vuc cong cong phuc vu
khéch, tai phong ngu trong cac co sé luu tr du lich.

d) Phéi hop véi cac co quan chitc ning trong viée phan anh, xr I cac truong
hop gdy anh huong tiéu cuc dén moi trudong du lich thanh pho.

V. KINH PHI THUC HIEN
1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich sir dung ngudn kinh phi su nghiép kinh té
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va ngué)n van dong tai trg hop phap dé thyc hién cac ndi dung do don vi chu tri thuc
hién va céc chi phi khéc c6 lién quan.

2.bé nghi cac s, ban, nganh, don vi, dia phuong va cac td chirc, doanh nghiép
lién quan st dung kinh phi ctia don vi va cac ngudn thu, van dong tai tro hop phap
khac dé thuc hi¢n doi véi cac hoat dong do don vi chu tri t6 chure theo phan cong.

K& hoach nay la co sé dé cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc trién khai
ddng bo, gop phan ning cao chat lugng moi trudng du lich, xay dung hinh anh Pa
Néng van minh, chuyén nghiép, than thién va dang song. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 kho khan vudng mic, dé nghi bao cao vé S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich xem xét, giai quyét hodc bao cao UBND thanh phé chi dao. Thong tin lién
quan, vui long lién hé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thong qua Phong Quan Iy Co
s& luu tra — Dién thoai: 0236.3863.499 hodc 0919.437.605 (gap Chi Truong Thi Yén
Nhi)./= ), I

Noi nhin: i KT. GIAM POC
- Nhu phan III (dé t/h); A A 8
- Thudng truc Thanh uy (dé b/c); PHO GIAM DOC
- Thudng truc HDND TP (dé b/c); He,
- UBND thanh phé (dé b/c);
- PCT UBND TP Nguyén Thi Anh Thi (dé b/c);
- VP UBND TP;
- Ban Giam dbc S¢;
- Cac phong, ban, don vi thudc S& (dé t/h); A 5
- Luu: VT, QLCSLT. Nguyeén Thi Hoai An
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